
OPRYDNING I ESDH-SYSTEM 
før aflevering af arkivversion

- sådan nåede vi i mål
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Det hele startede i en af Det hele startede i en af Det hele startede i en af 
kommunaldirektørens kommunaldirektørens kommunaldirektørens 
interne stabeinterne stabeinterne stabe



Hvad skete der? 

• Konvertering fra DocsOpen/DocAjour til Acadre i november 2012 

• I DocsOpen/DocAjour var der intet krav om opmærkning med KLE 
Det er der i Acadre! 

• For at smidiggøre konverteringen fik alle uopmærkede sager default KLE 
nummer 00.01.00 og Facet G01 



Tiden efter konverteringen 

• Nyt system skulle tages i brug fra dag 1 

• Undervisning i store hold af udpegede ‘Acadre Instruktører’ hvis primære fokus 
ikke lige var KLE 

• Ud over det var det op til sagsbehandlerne selv at få ryddet op i egne sager 

• Det gik ikke godt
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Fælden klapper – vi skal 
aflevere en arkivversion 

• Chok da vi for alvor begynder at kigge på vores 
journaliseringsdiciplin og datakvalitet 

• Kæmpe efterslæb fra konverteringen på 100.000 sager som 
stadig er default journaliseret med det KLE nummer som vi 
alle er kommet til at frygte (00.01.00) 

• Journaliseringen i øvrigt halter også gevaldigt – herunder at 
afslutte sager, enkeltsagsprincip  - datakvalitet…
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Arkivversion til Rigsarkivet?
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Hvad filan gør vi? 

• Vi nedsætter en projektgruppe med repræsentanter fra de 
tungeste forvaltningsgrene – der er ingen hokus pokus i det – 
ingen swot-analyser eller GANT-diagrammer – vi går bare i 
gang 

Strategi: 
• Få Direktionen med 
• Få lederne/cheferne med 
• Skab forståelse og understøt sagsbehandlerne 
• Sekretariatschef er tovholder og motivator på lederniveau
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Hvordan sælger man den 
uglamourøse opgave? 

• MOTIVATION 
• En leder der ‘brænder’ for opgaven og kan tale den op 
• ILDSJÆLE (Projektgruppen) 
• UNDERVISNING KL – aha-oplevelser hos sagsbehandlerne 
• OPLÆG for LEDERFORUM/ADM CHEFGRUPPE 
• Deadline med indlagt fleksibilitet og frem for alt venlighed 

og forståelse når sagsbehandlerne var ved at dø i opgaven
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Hvad betyder det for jeres 
afdeling? 
• Tjek at alle sager har korrekt journalnummer og facet 

• OBS på fratrådte medarbejdere 

• Særlig opmærksom på sager fra 2012 hvor vi gik fra DOCS 
OPEN til Acadre – (sager med journalnummer 00.01.00) 

• Ryd op i sagerne så de kun indeholder relevante 
dokumenter 

Fra
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Hjælp? 
Der afholdes kurser i brug af KLE 
journalplan i efteråret – check 
kursuskataloget 
Kurserne afholdes: 
D. 7. september 2018. 
D. 18. september 2018 

Servicedesk kan åbne sager 

Digitale agenter kan åbne 
dokumenter 

ESDH konsulent 

http://www.kle-
online.dk/soegning

Fra
 oplæ

g t
il a

dminist
rativ

 Chefgr
uppe

http://www.kle-online.dk/soegning
http://www.kle-online.dk/soegning
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Det lavpraktiske – de små 
ting som gør en forskel 
• Holde folk til ilden – løbende status og opfølgning til 

afdelingerne 
• Tjekke ind – tage sig tid til at hjælpe 
• Kontakte sagsbehandlerne direkte 
• Lave lister for hver afdeling 
• Reklamere for at der er hjælp at hente 
• Sommerperiode – til oprydning 
• Nogen har trukket læsset på afrejste medarbejdere 
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Kære kollega
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Målet er nået sommer 19 

• Det har holdt hårdt, men nu er vi i mål og nede på omkring 
400 sager med KLE 00.01.00, hvilket er et acceptabelt 
niveau 

• Kommunaldirektøren gav KLE-is i sommerheden 

• Sagsbehandlerne har været egne sager igennem og også 
fået lukket en del sager i samme omgang
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Aflevering til Rigsarkivet 

• Vi er i gang med at aftale proces og afleveringsbestemmelse 
• Konvertering fra midt i maj (tiff’ning af filer) 
• Hen over sommeren – analyse af data m.m. 
• Fejllister m.m. hen over efteråret 
• Aflevering slut 2020 start 2021 

Om alt går vel •
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Nørder i rampelyset
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